
Menschen, die bewegen.

080848 5 80 0

www.post.ch/lehrstellen

Kauffrau/Kaufmann 
Öffentlicher Verkehr
Hier kommst du ans Ziel.



Kauffrau/Kaufmann 
Öffentlicher Verkehr 

Ich verkehre gerne mit mo-
bilen Menschen.

Magst du es, wenn etwas
läuft? Hast du gerne Menschen
um dich herum? Stehst du auf
Abwechslung und Action?
Dann schnuppere und staune,
wie die Kauffrau und der Kauf-
mann den öffentlichen Verkehr
so richtig auf Touren bringen!
Du wirst überrascht sein, wie
vielseitig die Grundbildung ist.
Schon von Anfang an setzt du
dich dafür ein, dass Personen,
Gepäck und Güter sicher und
pünktlich befördert werden.
Natürlich lenkst du weder Post-
auto noch Bahn, Bus oder
Schiff selbst! Aber du berätst
reiselustige Kundinnen und
Kunden am Telefon oder am
Schalter. 

«Da kann ich was bewegen»

Ich habe mich auf die Abwechslung ge-
freut. Für mich ist das ein Beruf mit meh-
reren Branchen. Ich beschäftige 
mich im ÖV z.B. mit Finanzen, Verkauf,
Kundenberatung und Betriebsplanung.
Aber auch den Kontakt zu den Reisen-
den und Chauffeuren schätze ich sehr.
Die auswärtigen Stages haben es mir an-
getan. Sie bringen frischen Wind in 
den Alltag. 



Wichtig für dich.

Ausbildungsdauer
Drei Jahre

Ausbildungsort
Die Post bietet Ausbildungsplätze in der
ganzen Schweiz an.

Anforderungen
Du solltest die oberste Volksschulstufe
oder die mittlere Volksschulstufe mit
zehntem Schuljahr abgeschlossen haben. 

Das musst du mitbringen
–  Selbstständigkeit
–  Kontaktfreudigkeit
–  Konzentrationsfähigkeit
–  Lernbereitschaft
–  Teamfähigkeit
–  Verantwortungsbewusstsein

Zwei Ausbildungstypen
–  Das E-Profil bietet dir eine erweiterte 
   kaufm. Ausbildung 
–  Das M-Profil verbindet die kaufm. 
   Grundbildung mit der Berufsmatura

Praktische Ausbildung
In diversen mehrmonatigen Einsätzen er-
fährst du, wie PostAuto tickt. Beim Kon-
takt mit den Kundinnen und Kunden oder
im Backoffice bringst du ans Licht, welche
Talente in dir stecken. Schon bald
schreibst du selbstständig erste Briefe und
verfasst Protokolle und Verträge, den
einen oder anderen sogar auf Französisch
oder Englisch! Du nutzt den PC als wich-
tiges Arbeits- und Kommunikations-in-

strument. E-Mails schreiben, Daten su-
chen, Statistiken erstellen, Informationen
aus dem Web fischen – all das wird für
dich zur Selbstverständlichkeit. 

Theoretische Ausbildung
Berufsfachschule (zwei Tage pro Woche)
–  Information
–  Kommunikation
–  Administration
–  Wirtschaft und Gesellschaft
–  Deutsch
–  Fremdsprache
–  Allgemeinbildung und Sport
–  Freifächer bei sehr guten Leistungen

Branchenkunde
In überbetrieblichen Kursen machst du
dich mit den Prozessen und Zusammen-
hängen vertraut. Du lernst, die theoreti-
schen Kenntnisse mit den praktischen zu
vernetzen.

Intensivwochen
Zusammen mit anderen Lernenden der
Post startest du deine Lehrzeit mit der
Kennenlernwoche «Jump-in». Während
der Ausbildung ist eine weitere Projekt-
woche vorgesehen.

Zukunftsperspektiven
Zeigst du Einsatz und Initiative, stehen dir
attraktive Weiterbildungsmöglichkeiten
offen. Wer sich mit guten Leistungen pro-
filiert, hat auch gute Aufstiegschancen.

Wie bewerben
Am besten nimmst du an einem unserer
Informationsnachmittage teil, die wir in
deiner Region veranstalten. Dort machst
du dich mit dem Berufsbild vertraut und
erhältst Antworten auf alle deine Fragen.
Hast du ein gutes Gefühl dabei, füllst du
die Anmeldeunterlagen aus und stellst
uns deine Bewerbung zu. Lege einen ex-
ternen Eignungstest bei, z. B. die Resul-
tate des Multichecks oder basic-checks.
Falls deine Unterlagen unseren Vorstellun-
gen entsprechen, laden wir dich zu einem
Gespräch ein.

Fragen und Anmeldung
0848 85 8000
postjob@post.ch
www.post.ch/lehrstellen

Alle Lernenden der Post erhalten das
Generalabo geschenkt!

Darüber hinaus profitierst du 
von vielen weiteren 
Vorzügen.
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Die Partner der Berufsbildung Post

PostFinance Debitoren Services AG
PostLogistics Die Pädagogische Hochschule PHBern
PostMail EDS Export & Distribution Services AG 
Poststellen und Verkauf InfraPost AG
Swiss Post International Liechtensteinische Post AG
Swiss Post Solutions Media Data Services AG

Mobility Solutions AG
Immobilien Post Pensionskasse Post
Informationstechnologie Post PostAuto Schweiz AG
Konzerneinkauf Post PostFinance AG

PostLogistics AG
PostMail AG
Swiss Post International Logistics AG
Swiss Post International Management AG
Swiss Post Solutions AG
Swiss Post Solutions UK Ltd, Richmond GB

Hotline – Berufsinformation
Telefon 0848 85 8000
postjob@post.ch
www.post.ch/lehrstellen

Die Schweizerische Post
Personal
Berufsbildung
Viktoriastrasse 21
3030 Bern




